
МЫ ОТВЕЧАЕМ 
ГОДОВОЙ ОТЧЁТ

2022 ЗА ВОДУ В ТОЛЬЯТТИ
в Центральном и Комсомольском районах



Все личные, казалось бы, незначительные достижения складываются в общие сухие цифры 
отчётов. «Волжские коммунальные системы» уже не первый год знакомят общественность 
с результатами своей работы. В этом году, в отчёте за 2022 год, мы хотим не только рассказать 
о своих достижениях, но и познакомить вас с людьми, работниками «Волжских коммунальных 
систем». Это их ежедневный труд, желание делать лучше, искренняя забота о  жителях 
позволили всем нам гордиться общими результатами, двигаться вперед.
На предприятии нет ни одного незначительного направления, второстепенного 
подразделения. Деятельность каждого переплетена с работой других. От правильного 
настроя каждого зависит общая слаженность и общий результат. Оценивая работу 
сотрудников, могу с уверенностью сказать, что я могу гордиться каждым. Слесарь, 
устраняющий засор на канализационной трубе; сварщик, восстанавливающий трубы, чтобы 
скорее вернуть людям воду; служба закупок, обеспечившая запас материалов; инженеры, 
продумавшие и рассчитавшие проекты дальнейшего развития системы водоснабжения 
и водоотведения города; лаборанты, контролирующие качество воды и стоков; контролёры, 
следящие за законностью использования воды; сотрудники сбытового подразделения, 
ведущие терпеливое общение с абонентами; экономисты, юристы, экологи, сотрудники 
отдела охраны труда, и многие-многие другие специалисты разных направлений — это всё 
«Волжские коммунальные системы». 

ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!

Вклад каждого в общие 
действия компании 
невозможно переоценить.

Мы все — одна команда,  
мы работаем, чтобы дать 
жителям города чистую воду.

Главный управляющий директор 
ООО «Волжские коммунальные системы» 
 Владимир Бирюков

Каждая компания — не просто название, отчёты о работе 
предприятия, проблемы и достижения… Прежде всего, это люди, 
сотрудники предприятия. Это они выполняют и привычную 
ежедневную работу и совершают подвиги, о которых большинство 
жителей ничего не знает. 



Благодаря командной работе были полностью выполнены производственная 
и  инвестиционные программы общества. Инициативность и желание обеспечить 
максимальную надёжность сетей позволили реализовать дополнительные мероприятия 
по  перекладке труб с источников финансирования ПДК и НВС*. Отзывчивость и чуткость 
при работе с потребителями дали возможность обеспечить необходимый уровень сбора 
денежных средств. Непрерывный процесс планирования, а также чёткое исполнение 
требования по организации учётной деятельности предприятия позволили своевременно и в 
полном объёме профинансировать все необходимые мероприятия.
Опыт, полученный в 2022 году, несомненно, позволит не останавливаться на достигнутом 
и в  полном объёме выполнить задачи 2023 года.

*ПДК и НВС — предельно допустимые концентрации и негативное воздействие — обязательный платеж для юридических 
лиц при нарушении установленных норм

Исполнительный директор  
Артём Бадьянов

Каждый новый год — это новые вызовы и испытания не только 
для предприятий сферы ЖКХ, но и для страны в целом. Очень 
приятно, что 2022 год позволил команде «Волжских коммунальных 
систем» в очередной раз справиться со всеми трудностями, проявить 
профессионализм и эффективность работы.

ООО «Волжские коммунальные системы» относится к организациям, 
осуществляющим регулируемые виды деятельности. Тарифы 
на услуги водоснабжения и водоотведения утверждаются органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области 
государственного регулирования — Департаментом ценового 
и тарифного регулирования Самарской области. Увеличение тарифов 
ограничено предельным ростом платежа граждан, устанавливаемого 
Правительством Российской Федерации. 

Заместитель исполнительного 
директора по экономике и финансам  
Зиля Гордеева
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В 2022 году была проделана большая работа по сбору 
и  предоставлению информации в  органы исполнительной власти 
для выхода на новый долгосрочный период регулирования.  
На  основании протокола заседания коллегии Департамента  
ценового и тарифного регулирования Самарской области  
от  23  ноября 2022 года №51/5-к утвержден приказ от 23.11.2022  
№796 «Об установлении тарифов в сфере холодного  
водоснабжения и  водоотведения для потребителей  
ООО «Волжские коммунальные системы», городской округ  
Тольятти, где установлены тарифы, действующие с 01.12.2022 
по 31.12.2027. Такой долгосрочный тариф является дополнительной 
гарантией для предприятия и органов власти в реализации 
инвестиционной программы, финансовой стабильности предприятия 
и развития предоставляемых услуг. Кроме того, это спокойствие 
жителей, которые знают, как именно в  ближайшие годы будет 
меняться тариф, и могут планировать свой бюджет.

01.01.2022 — 30.06.2022: 
ВС — 19,67 без НДС, ВО — 31,83 без НДС
01.07.2022 — 30.11.2022: 
ВС — 20,79 без НДС, ВО — 33,11 без НДС
01.12.2022 — 31.12.2023: 
ВС — 23,39 без НДС, ВО 36,09 без НДС

Кубометр воды, поставляемой  
«РКС-Тольятти», стоит столько же,  
сколько бутылка воды в магазине 

1000 литров

1 л

Тариф на услуги ООО «Волжские коммунальные системы»

ООО «Волжские коммунальные 
системы» — один из крупнейших 
налогоплательщиков Самарской 
области. 

В течение 2022 года в бюджеты 
разных уровней было 
перечислено 208,8 млн рублей 
налоговых платежей

•	 153,3 млн рублей в федеральный бюджет, 
•	 49,1 млн рублей в региональный бюджет, 
•	 6,4 млн рублей в местный бюджет.

Арендных платежей перечислено  
на сумму 54,7 млн рублей.

ВИД НАЛОГА 2022 (ОПЛАТА, ТЫС. РУБЛЕЙ)

Арендная плата 54 657,89

Федеральный бюджет, в том числе: 153 380,32

НДС (68.02 + 68,32) 82 748,59

НДФЛ 15% (68.01) 4 074,67

налог на прибыль 3% (68.04) 2 886,45

водный налог (68.10.3) 13 484,29

взносы с ФОТ (69) 47 193,56

госпошлины (68.10.2) 2 992,75

Региональный бюджет, в том числе: 49 094,74

НДФЛ 85% (68.01) 23 089,80

налог на имущество (68.08) 5 100,23

транспортный налог (68.07) 270,96

налог на прибыль 17% (68.04) 16 356,57

экологические платежи 40% (68.05) 4 277,18

Местный, в том числе: 6 422,63

земельный налог (68.06) 6,86

экологические платежи 60% (68.05) 6 415,76

Итого: 263 555,58
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ИНВЕСТИРУЕМ В НАДЁЖНОСТЬ!

Руководитель управления развития 
Елена Тимофеева

Инвестиционная деятельность «Волжских коммунальных систем» 
в 2022 году была традиционно направлена на повышение надёжности 
работы систем водоснабжения и водоотведения Центрального 
и Комсомольского районов города. 

Всего в 2022 году в рамках 
инвестиционных программ, 
утверждённых Минэнерго 
Самарской области реализовано 
мероприятий на общую сумму 
более 90 млн рублей  
(101% от плана) 

Завершена полная реконструкция четырёх 
канализационных насосных станций (две 
в Центральном и две — в Комсомольском 
районе). В рамках реконструкции были 
не только заменены насосные агрегаты, 
но и внедрена автоматическая система 
управления, что позволит более оперативно 
реагировать на аварийные ситуации и, 
соответственно, быстро их ликвидировать!
Не остались без внимания и объекты 
водоснабжения. Выполнена модернизация 
артезианских скважин водозабора 
«Портовый», в ходе которой заменено 
технологическое и силовое оборудование, 
установлены частотно-регулируемые 

приводы и также внедрена автоматическая 
система дистанционного контроля 
и  управления эксплуатацией объектов 
водозабора. Теперь жители микрорайона 
Портовый могут быть уверены: 
благодаря новому оборудованию любая 
нестандартная ситуация будет выявлена 
и устранена в кратчайшие сроки! 
Аналогичная работа продолжилась 
на  самом крупном из эксплуатируемых 
водозаборов — «Соцгородском». 
Практически завершены работы 2 этапа 
модернизации артезианских скважин, 
которая включает в себя работы по семи 
скважинам водозабора.
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Особенно хочется отметить реализованное 
в рекордно короткие сроки подключение 
многоквартирного жилого дома 
на  пересечении улиц Коммунистической 
и Матросова, строительство которого 
началось ещё в 2010-м, а уже в 2019 
году 164  тольяттинца оказались в списке 
обманутых дольщиков. И когда летом 
2022-го городские власти приняли 
решение достроить этот дом до конца 
года, специалистами Управления развития 
«Волжских коммунальных систем» было 
сделано всё возможное и невозможное, 
чтобы подключить объект не за 18 месяцев, 
как предусмотрено законодательством 
РФ, а всего за 5! Значительный вклад 
в достижение поставленной задачи 
внесла начальник отдела капитального 
строительства Людмила Владимировна 
Шаронова, которая благодаря высокому 
профессионализму и личному контролю 
всех этапов работ обеспечила подключение 
дома!

В рамках не менее важного 
направления инвестиционной 
деятельности, технологического 
присоединения новых объектов 
к централизованным системам 
водоснабжения и канализации, 
в 2022 году был заключён  
71 договор о подключении 
на общую сумму более  
46 млн рублей, при этом 31 объект 
был подключён к водопроводной 
системе и 18 объектов —  
к канализационной.
Среди этих объектов:
•	 физкультурно-оздоровительный 

комплекс, 
•	 многоквартирные жилые 

дома на ул. Коммунистической 
в Комсомольском районе, 

•	 торгово-развлекательный комплекс 
на Автозаводском шоссе,

•	 многоквартирный жилой дом 
на ул. Советской в Центральном 
районе. 

2022: было закрыто актов 
о подключении объектов  
на сумму более 30 млн рублей 

Кроме этого, 2022 год ознаменовался окончанием срока действия 
инвестиционных программ предприятия на 2019-2022 годы. Нужно 
было скорректировать планы 2022  года с  целью их актуализации 
и  разработать новую инвестиционную программу на следующие 
5 лет, до 2027 года. Начальник отдела инвестиций Екатерина 
Олеговна Колтышева организовала эту работу, которая велась 
практически днём и  ночью и была выполнена в  установленные 
сроки! За  проделанную работу Екатерина была удостоена звания 
«Лучший сотрудник месяца» в августе 2022 года.
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•	 Средний возраст объектов, эксплуатируемых ООО «Волжские коммунальные 
системы», превышает 35 лет.

•	 Средний износ по итогам проведённого в 2020 году технического обследования 
оценён в 85% по сетям водоснабжения и 72,5% — по сетям водоотведения.

ТЕХНИЧЕСКИЕ СЛУЖБЫ — СЕРДЦЕ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Главный инженер  
Тарас Прасолов

Несмотря на все возникшие трудности, в 2022 году поставленные 
перед коллективом производственные задачи были выполнены 
в полном объёме. Об успешных результатах говорят достигнутые 
показатели снижения потерь, снижения потребления электроэнергии, 
снижения аварийности по сетям водоснабжения. Во многом удалось 
перевыполнить план! 

Так, несмотря на дефицит бюджета, был 
переложен значительно бОльший объём 
сетей водоснабжения относительно 
запланированного. Данного результата 
удалось достичь за счёт увязки работ 
по капремонту сетей водоснабжения 
с  работами ПАО «Т-Плюс» по капремонту 
сетей теплоснабжения. При этом 
удалось сэкономить значительные 
денежные средства на земляные 
работы и последующее восстановление 
благоустройства.

Нельзя не отметить, что высоких 
результатов в производственной 
деятельности по итогам 2022 года  
удалось достичь благодаря слаженной 
командной работе цехов и служб, 
неравнодушному подходу к исполнению 
своих обязанностей работников, которые, 
невзирая на сезонность, время суток, 
погодные условие, зачастую жертвуя 
своим личным временем, делают тяжёлую 
работу, чтобы обеспечить жителей города 
жизненно важными ресурсами. 

Протяжённость  
сетей водоснабжения — 578,133 км 
сетей водоотведения — 392,460 км 

Водозаборов подземных вод — 8 ед.

Станций второго Подъёма воды — 
4 ед.

Канализационных насосных  
станций — 25 ед.

ООО «Волжские коммунальные системы» является гарантирующим поставщиком услуг 
водоснабжения и водоотведения в Центральном и Комсомольском районах  
г. о. Тольятти.
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ПОКАЗАТЕЛИ
ЕД. 

ИЗМ.
2021 ГОД (ФАКТ) ПЛАН НА 2022 ГОД 2022 ГОД (ФАКТ) КОММЕНТАРИЙ

ВОДОСНАБЖЕНИЕ

Подъём воды тыс. 
м3 24 391 24 311 23 370

Снижение относительно плана объёма технических потерь воды обусловлено 
снижением объёмов скрытых потерь, а также потерь воды от утечек при повреждении 
трубопроводов

Отпуск воды в сеть тыс. 
м3 23 961 23 885 22 971 —

Потери всего тыс. 
м3 /%

4 248 /
17,73%

4 946 /
20,71%

3 741 /
16,29%

Снижение относительно плана потерь воды всего обусловлено непропорциональным 
изменением ПО (+1%) и отпуска воды в сеть (-4%)

Объём потреблённой 
электроэнергии

тыс. 
кВтч 17 076 17 035 16 288

Снижение относительно плана объёма потребления электроэнергии обусловлено 
снижением объёма поднятой воды, а также эффектом от монтажа энергоэффектиных 
н/а

Удельный расход 
электроэнергии

кВтч/
м3 0,713 0,713 0,709

Снижение относительно плана удельного показателя расхода ЭЭ незначительно 
и обусловлено эффектом от мероприятий по замене белорусских насосов на насосы 
пр-ва Ливны

ВОДООТВЕДЕНИЕ

Пропущено сточных 
вод

тыс. 
м3 17 934 19 284 17 468

Снижение относительно плана объёма пропущенных сточных вод обусловлено 
фактическим снижением объёма сточных вод по ПУ БОС ПАО «Тольяттиазот», а также 
тем, что объёмы стоков ООО «Тольяттикаучук» определены расчетным методом в связи 
с выходом из строя УУ ДУ 800, 1000, 1200 мм

Неучтенный приток тыс. 
м3 /%

2 026/
11,30%

3 833/
19,88%

2 288/
13,10%

Снижение относительно плана неучтённого притока обусловлено 
непропорциональным измененим объёма стоков от потребителей (-1%) и объёма 
пропущенных стоков (-9%). При этом объёмы стоков ООО «Тольяттикаучук» определены 
расчетным методом в связи с выходом из строя УУ ДУ 800, 1000, 1200 мм

Объём потреблённой 
электроэнергии

тыс. 
кВтч 4 492 5 013 4 620

Уменьшение относительно плана объёма потребления электроэнергии на 7,8% 
обусловлено уменьшением объёма пропущенных стоков на 9.4% , при этом объёмы 
стоков ООО «Тольяттикаучук» определены расчетным методом в связи с выходом 
из строя УУ ДУ 800, 1000, 1200 мм

Удельный расход 
электроэнергии

кВтч/
м3 0,251 0,260 0,264

Увеличение относительно плана удельного показателя расхода ЭЭ незначительно 
и обусловлено условно-постоянными расходами на вентиляцию с отоплением ряда 
КНС после реконструкции, а также непропорциональным изменением объёма 
пропущенных стоков на 9,4% при снижении объёма электроэнергии на 7,8% по итогам 
12 мес. При этом объёмы стоков ООО «Тольяттикаучук» определены расчётным 
методом в связи с выходом из строя УУ ДУ 800, 1000, 1200 мм. Кроме того, в течение 
года производились энергозатратные работы на 6-ти КНС (№№5, 8, 9, 17, 23, Зона 
отдыха) в рамках реконструкции по ИП

В 2022 году были достигнуты следующие производственные показатели:
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202220212020201920182017202220212020201920182017

3 097

2 702 2 718

2 600

2 731

2 854

Засоров, ед. Засоров, ед./км
7,31

6,36 6,36 6,16

6,97
7,26

Устранены 251 отказ 
на водопроводных сетях,  
4 отказа и 2 850 засоров на сетях 
водоотведения.

Аварийность на сетях водоснабжения 
составила 0,44 ед./км.

Количество засоров системы 
водоотведения составило 7,26 ед./км.

Аварийность системы водоснабжения

432

375

324 335

277
251

Количество отказов, ед. Количество отказов, ед./км

202220212020201920182017

0,72

0,63

0,54 0,56

0,48
0,44

202220212020201920182017

Количество засоров системы водоотведения
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За год сотрудники «РКС-Тольятти» переложили более 2,6 км водопроводных и канализационных труб на общую сумму 
39 054 тыс. рублей и промыли около 67,5 км канализационных сетей. Для серьёзного снижения показателя износа сетей 
этого явно недостаточно. Остро стоит вопрос о необходимости увеличения объёмов перекладки сетей, однако тарифных 
источников финансирования для решения данной проблемы на сегодня недостаточно.

С целью привлечения дополнительных 
источников финансирования (федераль-
ный, областной, муниципальный бюджеты, 
арендная плата) мы разработали 
комплексную программу целостности сетей. 
Данная программа составлена на  период 
до 2031 года и включает в себя поадресный 
перечень мероприятий по капитальному 
ремонту, реконструкции и  модернизации 
сетей на общую сумму около 5 300 
млн рублей. Комплексная программа 
в  ноябре 2022 года была направлена 
в  администрацию г. о. Тольятти для учёта 
при подготовке муниципального бюджета 
будущих периодов.

Перерасход средств был компенсирован  
за счёт сбора средств за незаконные 
врезки и пени.
Также активно велась работа по 
модернизации и реконструкции объектов:
•	 была выполнена модернизация 

насосных станций I подъёма 
водозабора «Портовый» с внедрением 
автоматической системы управления 
объектами водозабора;

II подъёма водозабора «Соцгородской» 
с внедрением системы управления 
насосами ЧРП;

•	 начаты работы по реконструкции  
КНС-8, 9.

Эти работы будут завершены в 2023 году.
Следует отметить, что все работы по 
реконструкции и модернизации объектов 
осуществляются без остановки процессов 
водоснабжения и водоотведения.

•	 завершены работы по реконструкции 
КНС-17, 23, 5, Зона отдыха;

•	 выполнен 1 этап модернизации участка 
канализационного коллектора Ду 600 
мм по улице Энергетиков.

Кроме того:
•	 приступили к очередному этапу работ 

по модернизации насосных станций I 
подъёма водозабора «Соцгородской»;

•	 начата модернизация насосной станции 

Кроме того, инициирована процедура 
подачи администрацией г. о. Тольятти заявки 
в Министерство энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Самарской 
области на участие в федеральной 
программе «Модернизации коммунальной 
инфраструктуры».
В настоящий момент вопрос привлечения 
дополнительных источников финанси-
рования остаётся нерешённым.
Помимо перекладки сетей в рамках 
производственной программы 2022 года, 
выполнялись работы по эксплуатации, 
текущему и капитальному ремонту 
объектов.

Наиболее важные из них: 
•	 замена насосных агрегатов 

с электродвигателями в количестве 
2 шт. на станции второго подъёма 
водозабора Соцгородской;

•	 капитальный ремонт и замена насосов 
ЭЦВ на артезианских скважинах — 
88 шт.;

•	 замена запорно-регулирующей 
арматуры — 107 шт.;

•	 замена пожарных гидрантов — 16 шт.;
•	 капитальный ремонт водопроводных 

и канализационных колодцев — 257 шт.

Факт выполнения производственной программы 2022 года составил 
71,1 млн рублей, или 113%, при плане 62,9 млн рублей
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Немало времени уделяется вопросам 
благоустройства и улучшения условий 
труда. Еженедельно проводятся 
встречи Штаба благоустройства, 
на которых рассматриваются вопросы 
по организации производства земляных 
работ, восстановлению нарушенного 
благоустройства, обустройству территории 
и помещений.

Активно выполняется ремонт бытовых помещений, раздевалок, 
душевых. Значительная часть данных работ была выполнена 
силами сотрудников цехов.
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В том числе на штабах благоустройства уделяется время вопросам, связанным:
•	 с хищением крышек колодцев;
•	 с возведением малых архитектурных форм и застроек в охранной зоне сетей;
•	 с несанкционированным сливом ЖБО.

Все вышеперечисленные проблемы негативно сказываются на эксплуатации 
объектов и безопасности жителей города, а также ведут к возникновению отказов 
и повышенному износу объектов централизованных сетей водоснабжения 
и водоотведения. 
Наиболее остро стоит вопрос с несанкционированным сливом ЖБО в сети 
водоотведения. Ввиду несовершенства законодательства и отсутствия штрафов за 
несанкционированный слив ЖБО частные перевозчики, невзирая на все запреты, 
без опаски сбрасывают жидкие отходы в канализационные колодцы и тем самым 
оказывают серьёзное негативное воздействие на объекты централизованной 
системы водоотведения и экологию.
«РКС-Тольятти» неоднократно обращались в администрацию города, 
Росприроднадзор, городскую и областную думы и прочие органы 
власти с инициативой законодательно закрепить штрафные санкции за 
несанкционированный слив ЖБО. Направленные по данному вопросу обращения 
пока не дали результатов. 

В 2022 году активно велась работа с УК по вопросам корректного 
использования систем водоотведения, соблюдения правил 
пользования канализацией: проводились акции с демонстрацией  
причин и источников образования засоров в канализационных сетях.

Также в течение 2022 года проведена большая работа с УК и объектами 
социальной сферы по заключению соглашений на чистку колодцев 
с пожарными гидрантами. 
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2022 ГОД БЫЛ ОБЪЯВЛЕН НА ПРЕДПРИЯТИИ  
«ГОДОМ КАЧЕСТВА» 

Сотрудниками производственного блока было реализовано немало предложений, 
направленных на повышение качества эксплуатации и содержания объектов, улучшения 
процессов взаимодействия.
Цех водозаборных сооружений под руководством С. О. Брянцева в «Год качества» внедрил 
использование систем телеинспекции трубопроводов, вибродиагностики насосного 
оборудования, электрогидроимпульсной очистки фильтров скважин с использованием 
установки «ЗЕВС».
Цех канализационных насосных станций под руководством В. А. Чернышёва уделил 
много времени внедрению стандартов по содержанию территорий, помещений 
объектов и  оборудования. Изложенные в стандартах решения активно применяются  
при реконструкции объектов цеха и положительно влияют на качество содержания объектов.

Сотрудники производственного блока проявили неравнодушный 
подход в рационализаторской деятельности. 

Было подано 380 заявок от 301 сотрудника, из которых 141 заявка 
реализована и 151 — рекомендована к внедрению.
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В 2022 году, несмотря на возникшие трудности в логистических цепочках и товарообороте 
не только на внешнем, но и на внутреннем рынке, потребности предприятия в необходимых 
материалах и оборудовании были полностью удовлетворены. 

Начальник отдела закупок, логистики 
и складского обеспечения 
Дмитрий Алюсов

За счёт проведения конкурсных 
процедур удалось получить 
значительный экономический 
эффект в размере 29 млн рублей, 
что составляет  
18% от предполагаемой начальной 
цены закупок

РЕШАЕМ ВАЖНЫЕ ЗАДАЧИ!
Задачи, которые решает отдел, можно разделить на 4 основных 
направления: торги, снабжение, складское хозяйство, хозяйственное 
обеспечение.

ГОД

НАЧАЛЬНАЯ 
МАКСИМАЛЬНАЯ ЦЕНА, 

РУБЛЕЙ  
(БЕЗ НДС) 

ИТОГОВАЯ СТОИМОСТЬ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ 
КОНКУРЕНТНЫХ 

ПРОЦЕДУР, РУБЛЕЙ  
(БЕЗ НДС) 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ, РУБЛЕЙ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ, %

2020 84 086 092 77 183 305 6 902 787 8%

2021 106 957 530 98 598 306 8 359 224 7%

2022 157 674 938 128 778 203 28 896 735 18%*

* Значительную роль сыграла проведенная процедура по выбору подрядчика 
для выполнения работ по переоценке запасов подземных вод на участках недр 
водозаборов в г. Тольятти (стратегически важная для Общества закупка): в результате 
получена экономия 20,293 млн рублей.
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Снижено количество несостоявшихся 
конкурентных процедур до 12% 
от общего количества закупок.

Обеспечена конкуренция 
при проведении закупок (среднее 
количество участников равно двум).

ГОД
ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 

ЛОТОВ
КОЛИЧЕСТВО НЕСОСТОЯВШИХСЯ 

ПРОЦЕДУР
ДОЛЯ НЕСОСТОЯВШИХСЯ 
ОТ ОБЩЕГО КОЛИЧЕСТВА

2020 112 31 28%

2021 97 16 16%

2022 107 13 12%

ГОД ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ ЗАПАСОВ, ДНЕЙ

2020 211

2021 167

2022 100Удалось избежать массового 
увеличения цен по заключенным 
договорам в течение года. Необходимо отметить поддержку предприятием партнёров по бизнесу: в 2022 году 

доля закупок у региональных производителей достигла 54%. Компания оказала 
дополнительную поддержку отечественным производствам за счёт сокращения сроков 
оплаты товаров до 7 дней вместо установленных ранее 15. 

В рамках прошедшего на нашем 
предприятии «Года качества» отдел 
совместно с инициаторами закупок активно 
развивал входной контроль поступающих 
материалов и оборудования. В результате 
был выявлен случай недокомплекта 
поставленной дизельной насосной 
установки стоимостью 2 млн рублей 
без НДС. Процедура контроля качества 
позволяет своевременно выявлять случаи 
несоответствия поставляемого товара 
до момента его включения в производство/
эксплуатацию. Это повышает стабильность 
инженерных сетей водоснабжения и водо-
отведения, минимизирует количество 
сбоев, экономит ресурсы временные 
и трудовые ресурсы предприятия. 
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КАЧЕСТВО — НАША ПРОФЕССИЯ!

Заместитель исполнительного  
директора по качеству  
Юлия Егорова

Мероприятия, реализованные в 2022 году, направлены на повышение 
качества технологических и экологических процессов, надёжности 
оборудования, безопасности организации труда и производственных 
процессов.

Благодаря командной и слаженной 
работе подразделений (отдела экологии 
и лицензирования, производственной 
лаборатории, службы охраны труда, 
промышленной и пожарной безопасности, 
ГО и ЧС) во взаимодействии со 
специалистами, осуществляющими эксплу-
атацию, сетей и сооружений, и других 

подразделений обеспечено качественное 
водоснабжение и водоотведение 
в  Центральном и Комсомольском районах 
г. о. Тольятти, обеспечены безопасные 
условия труда работников общества, 
безопасная эксплуатация оборудования 
технологических комплексов и прове-
дения производственных процессов. 

Получены высокие 
результаты оценки 
производственной 
деятельности.
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Предусмотрено 3 этапа выполнения работ 
с  марта 2022 года по 31.12.2024. Первый  
этап работ выполнен в установленные 
договором сроки: разработаны проекты 
доразведки участков водозаборов 
Тольяттинского месторождения питье-
вых подземных вод Центрального 
и  Комсомольского районов г. Тольятти. 
На проекты получены положительные 
экспертные заключения ФГКУ 
«Росгеолэкспертиза» от 20.06.2022.  
Работы по второму этапу продлятся 
до 31.12.2023. 
Выполняются работы по мониторингу 
подземных вод на участках водозаборов. 
Ведутся наблюдения за величиной 
водоотбора по каждой скважине, уровнем 
и температурой подземных вод, качеством 
подземных вод в каждой скважине. 

В настоящее время изучается вопрос 
о возможном выводе в резерв водозаборов 
«Комсомольский и Зеленовский». 
Вывод водозаборов в резерв возможен 
при выполнении дополнительных 
мероприятий  — установки трёх регуля- 
торов давления на водоводах 
в  центральной части Комсомольского 
района и строительства двух артезианских 
скважин на водозаборе «Прибрежный», 
одновременно с этим будет возможно 
сэкономить большие средства. 
Для приведения качества питьевой воды, 
поставляемой предприятием потреби-
телям, в соответствие с установленными 
новыми требованиями по содержанию 
железа и  марганца, разрабатывается 
Концепция строительства станций 
(установок) водоподготовки. Разработку 
концепции осуществляет «Самарский 
государственный технический университет» 
по договору подряда.

В рамках выполнения экологического 
законодательства разработаны про-
екты санитарно-защитных зон для 
трёх производственных площадок 
и  25  канализационных насосных 
станций, расположенных в Центральном 
и Комсомольском районах г. о. Тольятти. 

В 2022 году сотрудники ООО «Волжские коммунальные системы» приступили к выполнению работ 
по переоценке запасов подземных вод на участках недр водозаборов в г. Тольятти на последующий 
25-летний расчётный срок эксплуатации. 
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Производственная лаборатория «Волжских коммунальных систем» в 2022 году была 
аккредитована в национальной системе аккредитации. В области аккредитации лаборатории 
47 показателей, по которым контролируется качество воды. Качество питьевой воды 
проверяют в скважинах, на водозаборах и в распределительной сети. В 2022 году 
Роспотребнадзором г. Тольятти утверждена «Рабочая программа производственного 
контроля на 2022-2026 годы», в соответствии с которой ведутся работы по определению 
качества питьевой воды. Всего за год было выдано 39 926 определений по химическим 
и микробиологическим показателям питьевой воды и 7 539 определений сточных вод. 

ЛАБОРАТОРИЯ

МЕСТО ОТБОРА ПОКАЗАТЕЛИ
ХИМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ МИКРОБИОЛОГИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ

ПЛАН ФАКТ ПЛАН ФАКТ

ВОДОЗАБОРЫ (СКВАЖИНЫ)

СОГЛАСНО 
РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЕ

ОТОБРАНО ПРОБ 122 122 122 122

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 3 010 3 010 552 552

ПОСЛЕ РЕМОНТНЫХ 
РАБОТ

ОТОБРАНО ПРОБ — 83 — 83

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 415 — 249

ПЕРЕД ПОДАЧЕЙ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНУЮ СЕТЬ
ОТОБРАНО ПРОБ 1 025 1 035 1 025 1 035

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 5 693 5743 3 293 3 323

РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ СЕТЬ, 
КОНТРОЛЬ: 

СОГЛАСНО 
РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЕ

ОТОБРАНО ПРОБ 2 889 2914 2 889 2 914

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 14 673 14798 8 667 8 742

ПОСЛЕ РЕМОНТНЫХ 
РАБОТ

ОТОБРАНО ПРОБ — 181 — 170

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 865 — 510

ПО ЖАЛОБАМ
ОТОБРАНО ПРОБ — 66 — 66

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 327 — 198

ЗАЯВКИ ЕДИНОГО ОКНА
ОТОБРАНО ПРОБ — 74 — 63

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 541 — 189

КОНТРОЛЬ БОЙЛЕРОВ
ОТОБРАНО ПРОБ 52 58 52 58

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 260 290 156 174

ВСЕГО
ОТОБРАНО ПРОБ 4 088 4 533 4 088 4 511

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 23 636 25 989 12 668 13 937

ВЫЯВЛЕНО НЕСТАНДАРТНЫХ ПРОБ ПРИ ПРОИЗВОДСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ ЗА 2022 ГОД — 0 ЕД.

Контроль качества питьевой воды по химическим показателям в 2022 году
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Работы по отбору и испытанию проб сточных вод выполняются в соответствии с «Программой контроля состава и свойств сточных вод 
абонентов». Сточные воды проверяются по 20 показателям.

МЕСТО ОТБОРА ПОКАЗАТЕЛИ
ЗА 2022 ГОД

ПЛАН ФАКТ

АБОНЕНТЫ ЦСВ (ВНЕШНИЙ КОНТРОЛЬ)

ОБСЛЕДОВАНО КК 330 334

ОТОБРАНО ПРОБ 330 300

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 6 600 6 000

АРНС, КНС (ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ)
ОТОБРАНО ПРОБ 36 48

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 792 865

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ЗАДАНИЯ
ОТОБРАНО ПРОБ — 34

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 436

ЗАЯВКИ ЕДИНОГО ОКНА
ОТОБРАНО ПРОБ — 24

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ — 238

ВСЕГО
ОТОБРАНО ПРОБ 366 406

ВЫПОЛНЕНО ОПРЕДЕЛЕНИЙ 7 392 7 539

В 2022 ГОДУ ВЫЯВЛЕНО 71 НАРУШЕНИЕ (НВ НА ЦСВ)
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В рамках реализации плана модернизации Производственной лаборатории на 2022 год было 
закуплено следующее оборудование: печь муфельная LF-9/11 G1 LOIP, спектрофотометр UNI-
CO 2100, термостат ТС-180 СПУ, стерилизатор воздушный ГП-80 СПУ, концентратомер КН-2С. 
Для оперативного и безопасного отбора проб для лаборатории приобретены два автомобиля 
«НИВА». 

Активное участие в организации рабочих мест и пуске нового 
оборудования принимали:
•	 заместитель начальника лаборатории И. А. Гуляева, 
•	 лаборант 5 разряда Е. И. Денисова, 
•	 лаборанты 4 разряда О. Ю. Буракова и Ж. В. Затевахина, 
•	 лаборант 5 разряда Е. Л. Бобрышева, 
•	 ведущий инженер-микробиолог Ю. Л. Любославова.
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В 2022 на производственных площадках предприятия случаев травматизма не  зафикси-
ровано, пожаров и возгораний не допущено. В целях исполнения требований статей 214, 
221 Трудового кодекса РФ все работники обеспечены специальной одеждой, обувью и 
другими средствами индивидуальной защиты. В 2022 году работникам выдано спецодежды 
и индивидуальных средств защиты на сумму 3,8 млн рублей. 
Для предотвращения несчастных случаев организовано обучение работников по основным 
направлениям: охрана труда, земляные работы, работы на высоте, работы в ограниченном 
и замкнутом пространстве. Практические занятия проводились на  учебно-тренировочном 
полигоне, в том числе по применению первичных средств пожаротушения. 
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №426-ФЗ «О специальной оценке 
условий труда» в целях разработки и реализации мероприятий, направленных на улучшение 
условий труда, а также информирования работников о производственных рисках в 2022 году 
проведена специальная оценка условий труда на 119 рабочих местах. За счёт средств 
предприятия в 2022 году прошли периодический медицинский осмотр 223 человека. 
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НА СВЯЗИ С АБОНЕНТАМИ

Заместитель исполнительного 
директора по сбытовой деятельности  
Наталья Мартышкова

Для сбытовой службы ООО «Волжские коммунальные системы» 
2022 год был сложным и одновременно результативным. Пожалуй, 
главной стала проблема кадрового дефицита. 

Физическим лицам ООО «Волжские коммунальные системы» оказали услуги холодного 
водоснабжения и водоотведения на сумму 563 883 тыс. рублей. Получателями услуг оплачено 
532 831 тыс. рублей, или 94,49% от начисленной суммы. Поставленная перед нами задача 
по собираемости в 98% по группе «Бытовые абоненты» осталась нерешённой. 
За 2022 год дебиторская задолженность за услуги холодного водоснабжения 
и  водоотведения увеличилась на 2 362 тыс. рублей и составила 383 136 тыс. рублей, из них  
82 457 тыс. рублей – текущая задолженность. 
Задолженность населения составляет 341 525 тыс. рублей, из них:
•	 141 494 тыс. рублей — УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК 
•	 200 031 тыс. рублей — бытовые абоненты (увеличилась на 38 163 тыс. рублей!) 
Долги юридических лиц составляют 24 935 тыс. рублей, из них: 
•	 бюджетных организаций — 3 195 тыс. рублей,
•	 ВКХ — 9 970 тыс. рублей,
•	 ЖКХ — 4 044 тыс. рублей
По группе «УК, ТСЖ, ЖСК» зафиксировано снижение задолженности на 43 445 тыс. рублей. 
Это произошло за счёт списания задолженности организаций-банкротов, а также оплаты 
управляющими компаниями просроченной ДЗ. 

За год сбытовым подразделением 
выставлено платёжных документов 
за услуги холодного водоснабжения 
и водоотведения на сумму  
1 073 933 тыс. рублей (объём 
потребления холодного 
водоснабжения — 18 911 тыс. м3, 
объём принятых сточных вод —  
14 980 тыс. м3). 

За этот же период получателями 
услуг оплачено 1 091 488 тыс. рублей 
или 101,63% от начисленной суммы — 
больше, чем в 2021 году, на 1,13%.
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В рамках досудебной работы с должниками в адрес бытовых потребителей направлено 15 532 досудебных претензий. Оплачено абонентами 
7 952 претензии на сумму 47 955 тыс. рублей.
За 2022 год для взыскания задолженности в судебном порядке сформировано 2 047 заявлений на выдачу судебных приказов на сумму 
42 286 тыс.  рублей.
Также в адрес абонентов-дебиторов направлено 837 предупреждений о полном прекращении подачи воды и приёма сточных вод на сумму 
4 358 тыс. рублей. Произвели оплату после получения предупреждений 705 абонентов на сумму 4 056 тыс. рублей
Также в рамках досудебной работы производится тампонирование злостных должников.
За отчётный период:
•	 ограничено 346 абонентов на сумму 8 322 тыс. рублей;
•	 произведена оплата 170 абонентами на сумму 3 222 тыс. рублей
Для повышения собираемости платежей мы объединили усилия с ПАО «Самараэнерго», управляющими компаниями и «старшими» по дому: 
проводим совместные рейды, беседы с должниками, ограничение ресурсов.
Юридическим лицам направлено 1 132 претензии на сумму 85 612 тыс. рублей, оплачено 1 048 претензий на 46 471 тыс. рублей и направлено 
в суд 84 материала на сумму основного долга 46 974 тыс. рублей, подготовлено 14 материалов на взыскание пени в размере 1 401 тыс. рублей. 
Для включения в реестр кредиторов собраны материалы по двум делам на сумму 15 670 тыс. рублей
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ОБЕСПЕЧИВАЕМ БЕЗОПАСНОСТЬ

Заместитель директора по безопасности 
Сергей Ефимов

Основными направлениями деятельности Службы экономической 
безопасности являются:
•	 взыскание дебиторской задолженности;
•	 привлечение недобросовестных УК к уголовной ответственности за неисполнение 

обязательств по текущим и просуженным платежам за поставленные энергоресурсы;
•	 выявление хищений товарно-материальных ценностей предприятия;
•	 выявление совместно со сбытовым подразделением хищений энергоресурсов 

абонентами, а также бездоговорного/самовольного пользования водоснабжением 
и водоотведением. 

Кражи крышек не прекращаются.  
За 2021 год подано 26 заявлений  
о хищениях крышек люков на сетях 
ООО «Волжские КС», а за 2022 год — 34. 
Обращаем внимание, что все поданные 
заявления по факту кражи крышек 
люков возбуждаются исключительно как 
«хищение», то есть квалифицируются по 
ст. 158 ч. 1 УК РФ. В ситуациях розыска 
лиц, совершивших данное преступление, 
и  доведения в суде до обвинительного 
приговора в лучшем случае мы 
получаем условное наказание для лица, 
совершившего данное преступление, 
с  возмещением причинённого ущерба. 

Мы предлагаем рассматривать данное 
преступление как умышленное покушение 
на здоровье и жизнь человека, так 
как пропажа крышки — это реальная 
опасность для любого жителя города, 
о чём преступник не может не знать. Такая 
квалификация может повлиять и хотя 
бы отчасти сдержать злоумышленников. 
Сегодня же правоохранительные органы 
возбуждают уголовные дела и пытаются 
привлечь к  уголовной ответственности  
руководителей энергоснабжающих 
организаций, в чьём ведении находятся 
сети.  

В 2022 году сотрудниками службы 
была взыскана дебиторская 
задолженность в размере  
27 млн 995 тыс. рублей. 

За отчётный период в отношении 
недобросовестных УК подано 
9 заявлений, возбуждено 
6 уголовных дел.

Продолжается работа  по выявлению хищения товарно-материальных ценностей. 
Одной из наиболее значимых и приоритетных проблем в данном направлении 
является хищение крышек люков с канализационных и водопроводных колодцев.
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Наша организация предпринимает 
всевозможные профилактические меро-
приятия с целью предотвращения хищения 
крышек люков на своих сетях, а именно:
•	 на постоянной основе осуществляются 

рейды по пунктам приёма металлолома 
и разъяснения сотрудникам пунктов 
о недопустимости приема крышек люков 
от граждан, но мы прекрасно знаем, что 
спрос рождает предложение и, пока 
не будет ужесточена ответственность 
для пунктов приема, хищения будут 
продолжаться; 

•	 проводятся беседы с УК на предмет 
немедленного реагирования при 
обнаружении хищения крышек люков 
и  доведения информации до владель-
цев сетей и правоохранительных органов; 

•	 проводим профилактическую работу 
в  СМИ, информируем о  фактах воров-
ства, а также об ответственности за хи-
щение и о возможных последствиях. 

Исходя из вышеперечисленного, 
предлагаем внести в законодательство 
уголовную ответственность и привлекать 
лиц, совершающих хищение крышек 
люков, не только за  само хищение, 
но и за умышленное оставление 
колодцев без крышки, квалифицируя 
его как общественно опасное 
деяние, направленное на  причинение  
вреда или создание угрозы жизни 
и здоровью граждан. 
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НЕЗРИМАЯ ПОДДЕРЖКА

Заместитель исполнительного 
директора по информационным 
технологиям Надежда Уланова

Работа нашего отдела заключается в технической поддержке 
компьютерной и оргтехники, сопровождении программного 
обеспечения, установленного на компьютерах пользователей. 
Это может быть незаметно пользователям, пока компьютеры 
и программы работают, — а для того, чтобы всё работало, 
мы выполняем большой объём текущих задач.  

Смогли добиться сокращения срочных заявок за счёт работы следующих сотрудников:
•	 ведущих инженеров Евгения Николаевича Лукина и Сергея Алексеевича Кабанова, 
системных администраторов Александра Игоревича Столярова и Георгия Андреевича 
Саланова и техника Бориса Михайловича Карелина. Они вовремя выполняют планово-
предупредительные работы на серверном оборудовании и компьютерной технике, а также 
меняют старые компьютеры пользователей на новые, более производительные, повышая 
тем самым отказоустойчивость и скорость работы программ.
•	 ведущих программистов Светланы Михайловны Петровой, Надежды Андреевны 
Улановой, Владимира Михайловича Чеканкова и Сергея Сергеевича Петрова. Они 
разрабатывают новые обработки в программах 1С и инструкции к ним, грамотно  
консультируют и обучают пользователей.

За 2021 год было выполнено 3 393 заявки, в 2022 году —  
на 207 текущих заявок меньше. 

№П/П ИНФОРМАЦИЯ О РАЗРАБОТКЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ-ЗАКАЗЧИК ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ ИСПОЛНИТЕЛЬ

1
Доработки программы 1С: единая 

конфигурация Зарплата и Управление 
Персоналом

Отдел по работе с персоналом
Планово-финансовый отдел

От автоматического формирования дополнительных отчётов 
сэкономлено 14 рабочих дней. От разработки одного доп. соглашения 

по двум темам снижение затрат на бумагу.
Петрова С. М.

2 Доработки программы 1С: единая 
конфигурация РКС (на базе бухгалтерии)

Планово-экономический отдел
Производственная группа

Отдел продаж юридических лиц

От увеличения скорости работы в программе сэкономлено 37 рабочих 
дней.

Петрова С. М. 
Петров С. С. 

Уланова Н. А. 
Чеканков В. М.

3 Доработки в сбытовой программе 1С: 
Юридические лица Блок по сбытовой деятельности

От автоматического формирования дополнительных отчётов 
сэкономлен 61 рабочий день. От изменения формата печати всех 

документов снижены затраты на бумагу.

Петрова С. М.
Уланова Н. А.

В 2022 году из-за резкого скачка 
цен не удалось приобрести 
некоторые запланированные 
позиции, но во второй половине года 
всё же получилось обновить парк 
компьютеров.
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КАДРЫ РЕШАЮТ ВСЁ!
На предприятии постоянно ведётся работа по повышению 
квалификации и профессиональных навыков работников. 
В 2022 в специализированных учебных центрах повысили 
квалификацию и провели переподготовку для 41 сотрудника. 
Производственную практику прошли 20 студентов.

В целях повышения нематериальной 
мотивации сотрудников в соответствии 
с действующей в компании 
линейкой поощрений в 2022 году 
награждено 378 сотрудников 
(денежной премией  — 94  человека, 
ценным подарком  — 24  человека, 
благодарностью  — 138   человек, почётной 
грамотой  — 72   человек). Регулярно на 
предприятии проводится День нового 
сотрудника, который включает знакомство 
с историей предприятия, встречи 
с  руководством, экскурсию по  объектам, 
анкетирование.  
Управлением персонала были разработаны 
и введены в действие Положение 
об  адаптации, Положение о наставни-
честве, Памятка при увольнении работника.  

ООО «Волжские коммунальные 
системы» на 31 декабря 2022 года 
насчитывало 435 человек,  
из них 266 человек — это рабочий 
персонал. 

Средний возраст в компании  
в 2022 году составил 48 лет. 

Текучесть кадров составила 15,33%, 
это на 1% ниже аналогичного  
периода 2021 года.
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СБЛИЖАЕМ ЛЮДЕЙ НА УРОВНЕ 
ЛИЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ, ПОЗВОЛЯЕМ 
НАЛАДИТЬ ПРОДУКТИВНЫЕ 
ДЕЛОВЫЕ КОНТАКТЫ
Общественный совет организует и проводит мероприятия 
для сотрудников двух предприятий: ООО «Самарские коммунальные 
системы» и ООО «Волжские коммунальные системы». Главная 
цель работы Общественного совета — повышение вовлечённости 
сотрудников в жизнь предприятия. Для этого проводятся 
соревнования с массовым участием спортсменов самого разного 
возраста с минимальным уровнем специальной подготовки, 
расширяются темы и направления работы, привлекаются семьи 
сотрудников.  

В 2022 году сотрудники «Волжских 
коммунальных систем» организовали 
и приняли участие в соревнованиях по 
шашкам, плаванию, шахматам, настольному 
теннису, дартсу, гонках на лодках-драконах, 
волейболу, баскетболу, в лыжном дне 
здоровья. Провели два турнира «Что?  
Где? Когда?», посвящённых 9 мая и Дню 
матери, придумали и провели «Тропу 
здоровья» с  различными активностями, 
велопрогулку. 

Председатель Общественного совета   
Василий Павловский
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А также провели конкурс снеговиков, День 
Нептуна, рыбалку, День отца, День матери. 
Особая благодарность за проведённую 
работу, за умение совмещать основные 
служебные обязанности с общественными 
выражается сотрудникам «Волжских 
коммунальных систем»: Сергею  
и Маргарите Брянцевым, Василисе  
и Екатерине Колтышевым, Ирине 
Поповой, Светлане Мамзиковой, Кириллу  
Куприянову, Евгению Фролову, Андрею 
Астафьеву, Роману Пашину.

Собрала этот отчёт Пресс-служба «Волжских 
коммунальных систем».  

А ещё за 2022 год мы подготовили 
156 релизов с информацией о деятельности 
предприятия, 138 постов для публикаций 
«ВКонтакте» (747 подписчиков), отвечали 
на вопросы жителей. Мы старались 
рассказывать о людях нашего предприятия, 
о делах, делиться проблемами и вместе 
с жителями и властью искать пути решения. 

Надеемся, что с каждым годом мы 
становимся понятнее и ближе жителям, 
завоевываем их доверие, продолжая 
заботиться о чистой воде и уюте жителей 
любимого Тольятти.
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